REGULAMIN SYSTEMU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

Data aktualizacji: 14 grudnia 2023 r.

W niniejszym Regulaminie znajdq Panstwo wskazéwki zapisane kursywa. Nie stanowig one czeSci
postanowien Regulaminu, a ich celem jest ufatwienie Parnstwu zapoznania sie z treScig
Regulaminu.

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE SYSTEMU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

DEFINICIJE

W tym miejscu znajdujg sie definicje pojec, ktére sq wykorzystywane w dalszej cze$ci Regulaminu.
Prosimy, aby zwrdcili Panstwo szczegélng uwage na definicje Osoby Uprawnionej (pkt 2) oraz
definicje Dokumentu Potwierdzajgcego (pkt 13), potrzebnego w celu skorzystania z Karty.

1.

System Gdanskiej Karty Mieszkanhca albo System GKM — zespdt wspotpracujgcych ze sobg
urzgdzeh informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia kohcowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego, dostepny na portalu internetowym www.jestemzgdanska.pl.
Uzytkownik Systemu - osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu Gdanskiej Karty
Mieszkanca. Uzytkownikiem Systemu moze by¢ w szczegdlno$ci Uzytkownik Karty.

Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie GKM, umozliwiajgce dostep i
zarzgdzanie ofertami w ramach Systemu Gdanskiej Karty Mieszkanca.

Konto rodzinne — Konto z uprawnieniami do zarzgdzania dostepem do innych kont
indywidualnych uzytkownikéw zamieszkatych pod tym samym adresem, potgczonych z
Kontem rodzinnym.

Gdanska Karta Mieszkanca albo Gdanska Karta — plastikowa karta posiadajgca indywidualny
numer i chip elektroniczny, a takze dane Uzytkownika Systemu. Gdanska Karta Mieszkahca
stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu w systemie dostepnym na stronie internetowej:
jestemzgdanska.pl i jest w ten sposéb powigzana z kontem Uzytkownika Systemu
utworzonym w tym systemie. Karta moZe wystepowaC w wersji personalizowanej, tj. z
nadrukowanym na niej zdjeciem i/lub imieniem i nazwiskiem Uzytkownika Systemu.
Aplikacja Jestem z Gdanska - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na
urzgdzeniach przenos$nych, funkcjonujgce na urzgdzeniach z mobilnym systemem
operacyjnym iOS oraz na urzgdzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android,
dostepna do pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej App Store i Sklep Play
(Google Play). Aplikacja Jestem z Gdahska stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu w
portalu dostepnym na stronie internetowej: www.jestemzgdanska.pl i jest w ten sposéb
powigzana z Kontem.

Organizator — wydawca Karty — Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg w
Gdanhsku (80-530) przy ulicy Uczniowskiej 22, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spofecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy



10.
11.

Gdansk-Potnoc w Gdansku pod numerem KRS 0000139108, posiadajgce numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 5832887298 (dalej GOT).

Aktywna Gdanska Karta Mieszkanca lub aktywna Karta Mieszkanca - plastikowa karta lub
aplikacja mobilna Jestem z Gdanska z waznym Pakietem Mieszkanca na dany rok
kalendarzowy, przyznanym Uzytkownikowi po pomyS$inej jego weryfikacji jako Osoby
Uprawnionej zgodnie z postanowieniami Rozdziatu Il niniejszego Regulaminu.

Pakiet - konkretna oferta w ramach Gdanskiej Karty Mieszkanca, opisana w Przewodniku lub
na stronie www.jestemzgdanska.pl, uprawniajgca do rabatéw, ulg lub Swiadczeh opisanych w
Przewodniku lub na powyZszej stronie. Pakiety zostaly dostosowane do wieku Uzytkownikéw
Karty i dlatego dany Pakiet ma zastosowanie do Uzytkownika Karty w zaleznoSci od jego
wieku. Warunki przyznania okre$lonego Pakietu zostaly opisane w Regulaminie, Przewodniku
lub na powyZszej stronie.

Czytnik — urzgdzenie umozliwiajgce odczytanie Gdanskiej Karty Mieszkanca.

Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca — punkt sprzedazy zarzgdzany przez
Organizatora. Adres Centrum Obstugi znajduje sie na stronie internetowej
www.jestemzgdanska.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

Za poS$rednictwem Systemu GKM Uzytkownicy Systemu mogg uzyskaC dostep do
nastepujgcych modutéw, zwanych roéwniez pakietami:

a. Pakiet Mieszkanca;
Pakiet Gdahskiego Lwa;
Pakiet Dostepnosci;
Pakiet Bezptatnych Przejazdow;
Pakiet "Jeden bilet na autobusy, tramwaje i kolej";
Pakiet Gdanskiej Duzej Rodziny;
Pakiet "Smaki Gdanska";
Pakiet Gdanhskiego Wolontariusza;

i. Pakiet Biblioteczny (Metropolitalnej Karty do Kultury),

j. Pakiet "Potgcz konto z systemem FALA"
Postanowienia regulujgce zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu Mieszkalhca zostaty
objete niniejszym Regulaminem i znajdujg sie w szczegdlnoSci w Rozdziale 1l Regulaminu.
Organizator zarzgdza Pakietem Mieszkanca, Pakietem Dostepnos$ci, Pakietem "Smaki
Gdanhska", Pakietem Gdanskiego Wolontariusza oraz ogdlnym funkcjonowaniem Systemu
GKM.
Postanowienia regulujgce zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu Gdanskiego Lwa
zostaty objete niniejszym Regulaminem i znajdujg sie w szczegdlnoSci w Rozdziale I
Regulaminu.
System GKM stanowi system wzajemnych korzySci (Swiadczen) dla Organizatora i wszystkich
jego Uzytkownikow.
W ramach prowadzenia Systemu GKM Organizator realizuje swoje cele statutowe.
Organizator administruje Pakietem Bezptatnych Przejazdéw oraz Pakietem "Jeden bilet na
autobusy, tramwaje i kolej" w zakresie ich ogdlnego funkcjonowania. Pakiety te mogg by¢
dodane tylko do aktywnej Karty Mieszkanca. Zasady dotyczgce bezptatnych przejazdéw
pojazdami komunikacji miejskiej w Gdansku, zakupu i korzystania z biletéw na komunikacje
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miejskg, wysokoSci optat, ewentualnych reklamacji oraz wszelkich innych kwestii z tym
zwigzanych okreSla odrebnie Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku na mocy odrebnych
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przepiséw, w tym, lecz nie wylgcznie, na podstawie Uchwaty nr XXIX/745/20 Rady Miasta
Gdanska z dnia 29 pazdziernika 2020 r. oraz Zarzgdzenia nr 1696/20 Prezydenta Miasta
Gdanska z dnia 9 grudnia 2020 r. Aktualne informacje na ten temat znajdujg si€ na stronie
internetowej: www.ztm.gda.pl. Za $wiadczenie ustug w ramach tych Pakietéw odpowiada
Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku.

Organizator administruje Pakietem Gdanskiej Duzej Rodziny w zakresie jego ogdlnego
funkcjonowania. Pakiet ten moze by¢ dodany tylko do aktywnej Karty Mieszkanca. Zasady
dotyczace korzystania z Pakietu Gdanskiej Duzej Rodziny sg przedstawione w Rozdziale V
niniejszego Regulaminu i okreSlone Zarzgdzeniem nr 108/22 Prezydenta Miasta Gdanska z
dnia 28 stycznia 2022 r., ktérego wykonanie powierzono Dyrektorowi Wydziatu Rozwoju
Spotecznego Urzedu Miejskiego w Gdansku. Za Swiadczenie ustug w ramach tego Pakietu
odpowiada Gmina Miasto Gdansk.

Oferta w ramach Pakietu Wolontariusza nie wymaga aktywacji Pakietu Mieszkahca. Oferta w
ramach Pakietu Wolontariusza jest dostepna na stronie www.jestemzgdanska.pl.

Organizator administruje Pakietem Bibliotecznym (Metropolitalnej Karty do Kultury) w

zakresie jego ogdlnego funkcjonowania. Pakiet ten moze by¢ dodany tylko do aktywnej Karty
Mieszkanhca. Zasady dotyczgce korzystania z Pakietu Bibliotecznego (Metropolitalnej Karty do
Kultury) sg przedstawione w Rozdziale VI niniejszego Regulaminu. Za $wiadczenie ustug w
ramach tego Pakietu odpowiada Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha
Conrada Korzeniowskiego w Gdanhsku.

Organizator administruje pakietem "Potgcz konto z systemem FALA" w zakresie jego ogdlnego
funkcjonowania. Pakiet ten moze byC dodany tylko do aktywnej Karty Mieszkahca. Za
Swiadczenie ustug w ramach tego Pakietu, zwigzanych z obstugg transportu transportu
publicznego w Gdahsku w systemie FALA, odpowiada InnoBaltica Sp. z 0.0., ul. Réwna 19/21,
80-067 Gdansk, NIP: 9571003404, REGON: 220639884, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000311943, Zasady ochrony prywatnoSci oraz regulamin
systemu FALA sg dostepne na stronie internetowej www.systemfala.pl.

Jesli zasady funkcjonowania danego pakietu opisane w niniejszym Regulaminie nie stanowig
inaczej, przyjmuje sie, ze oferta w ramach poszczegdélnych pakietéw jest dostepna od
momentu aktywacji Pakietu Mieszkarica na dany rok kalendarzowy i obowigzuje przez czas
okreSlony w danym Pakiecie. Aktywacja Karty, o ktérej mowa w Regulaminie, jest
réwnoznaczna z aktywacjg Pakietu Mieszkahca.

KARTA

Gdanska Karta Mieszkarca moze by¢ wydana kazdemu na jego zgdanie.

Gdanska Karta Mieszkanca nie jest kartg ptatniczg.

Gdanska Karta Mieszkanca jest kartg imienng. Dla jej wazno$ci wymagane jest podpisanie
jej czytelnie imieniem i nazwiskiem przez Uzytkownika Karty w wyznaczonym miejscu na
odwrocie Karty.

Nosnik Gdahskiej Karty Mieszkahca moze by¢ wykorzystany do wigzania z nim innych ofert,
rowniez po zakoNczeniu obowigzywania oferty w ramach Gdanskiej Karty Mieszkahca.
Gdanska Karta Mieszkarica moze stuzy¢ do legitymowania sie€ w ramach tych ofert.
Postanowienia dotyczgce Karty majg odpowiednie zastosowanie do Aplikacji Jestem z
Gdanska.


http://www.ztm.gda.pl

V. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Swiadczenie czeéci ustug na rzecz osob, ktére posiadajg Konto w Systemie Gdanskiej Karty
Mieszkanca nastepuje droga elektroniczng, bez jednoczesnej obecnoS$ci obu stron. Ponizej
przedstawiono wiec zasady Swiadczenia usfug drogg elektroniczng w ramach Systemu GKM.

1. Niniejszy Regulamin okre$la:
a. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng,
b. warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
c. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,
d. tryb postepowania reklamacyjnego,
2. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujgce ustugi Swiadczone drogg elektroniczng:
utrzymywanie i obstuga Konta lub Konta rodzinnego,
wysytka newslettera na podstawie rejestracji,
ztoZenie reklamacji za pomocg poczty elektronicznej,
informowanie o zmianach w ofercie Gdanskiej Karty Mieszkanca.
Aktualny zakres ustug oferowanych Klientom dostepny jest na stronie internetowej
www.jestemzgdanska.pl . W zwigzku z cigglym rozwojem ustug, ich zakres funkcjonalny moze
ulega¢ zmianom.

3. Przez newsletter rozumie sie biuletyn w formie elektronicznej rozsytany do oséb
posiadajgcych Konto lub Konto rodzinne za pomocg poczty elektronicznej po ich
wczeSniejszym zapisaniu si€ do niego.

4. Organizator Swiadczy ustugi na rzecz os6b posiadajgcych Konto lub Konto rodzinne w zakresie
i na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

5. Uruchomienie odpowiedniej ustugi w Systemie GKM lub ztoZenie reklamacji za pomocg
poczty elektronicznej jest rdwnoznaczne z akceptacjg warunkdéw niniejszego Regulaminu i
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Organizatorem bez
konieczno$ci sporzgdzenia odrebnego dokumentu.

6. Kazdy posiadacz Konta lub Konta rodzinnego od momentu skorzystania z danej ustugi
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

7. Kazdy moze we wczeSniejszym terminie zapoznac si€ z treScig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z ustug w Systemie GKM.

8. Informacje handlowg uwaza sie za zamoéwiong, jezeli posiadacz Konta lub Konta rodzinnego
wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje i podanie adresu poczty
elektronicznej w Systemie GKM.

9. Adres poczty elektronicznej wykorzystywany jest do przesytania tylko i wylgcznie
zamoéwionych przez posiadacza Konta lub Konta rodzinnego informaciji.

10. Organizator  zobowigzuje sie do nie wysylania treSci o charakterze bezprawnym w
rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

11. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w
Systemie GKM. Rezygnacja jest rdGwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie danej
ustugi, jednakze nie stanowi to rozwigzania innych umaéw.

12. System GKM jest dostepny dla posiadaczy Konta lub Konta rodzinnego przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w
dostepie do Systemu GKM w zwigzku z koniecznoScig przeprowadzenia okresowe;j
konserwacji.

13. Ponizej okres$lone zostaty wymagania techniczne Systemu GKM:

a. Komputer osobisty lub urzgdzenie mobilne wyposazone w przeglgdarke
internetowy;
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V.

b. Dostep do internetu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za problemy techniczne, bgdZ ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta posiadacz Konta lub Konta rodzinnego, a
ktore uniemozliwiajg mu korzystanie z okre$lonych ustug.
W przypadkach szczegélnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu
GKM, Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia Ustug,
bez wczeSniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnoSci Systemu GKM.
Klient moze zgtaszaé zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z Swiadczonymi Ustugami pod
numerem +48 58 300 06 59 od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00 bgdz catodobowo
za posrednictwem formularza dostepnego na stronie www.jestemzgdanska.pl.
Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko oraz doktadny adres osoby
sktadajgcej reklamacje, jak réowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.
Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem ustug nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefoniczne;.

REKLAMACIE

Prosimy o zapoznanie sie ze sposobem sktadania reklamacji dotyczgcych Pakietu Mieszkanca lub
Systemu GKM.

1.

VI.

W przypadku wadliwego dziatania Systemu GKM, czy tez jednego z pakietéw lub braku

uhonorowania Karty w Obiekcie Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ problem do

Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkahca. Brak zgtoszenia problemu do Centrum Obstugi

moze uniemozliwiaC pozytywne rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika.

Posiadacz Konta lub Konta rodzinnego powinien niezwlocznie zgtosi¢ Organizatorowi wszelkie

nieprawidtlowo$ci zwigzane z funkcjonowaniem Systemu GKM w sposéb okreSlony ponizej.

Przy zgtaszaniu reklamacji UZzytkownik Systemu zobowigzany jest do:

a. ztozenia reklamacji za po$rednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej:
www.jestemzgdanska.pl. NiezaleZnie od powyZszego reklamacje mozna ztozy¢ w kazdy
sposob dopuszczalny przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

b. podania niezbednych danych: numeru Gdanhskiej Karty Mieszkanca oraz swoich danych
umozliwiajgcych kontakt;

c. doktadnego opisania wadliwego dziatania Gdanskiej Karty Mieszkahca, ktérego dotyczy
reklamacja;
ewentualnego okazania Gdanhskiej Karty Mieszkanca w koniecznych przypadkach;
wskazania wybranej przez siebie formy przekazania informacji o sposobie zatatwienia
reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia jej ztoZzenia, chyba ze z

uwagi na szczegolne okoliczno$ci okaze sie to niemozliwe. W takim przypadku terminu

rozpatrzenia reklamacji wyniesie do 14 dni roboczych. O sposobie zatatwienia reklamaciji

Uzytkownik Karty zostanie powiadomiony w jednej z form (wedtug wyboru reklamujgcego):

pisemnej przekazanej listem poleconym albo za poSrednictwem poczty elektronicznej.

ZGUBIENIE KARTY

Prosimy o pilnag informacje w przypadku zgubienia Karty!



VII.

Uzytkownik Karty powinien zglosi¢ Organizatorowi niezwlocznie jej zgubienie w Centrum
Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca lub za po$rednictwem indywidualnego konta
uzytkownika.

Uzytkownik Karty moze samodzielnie zablokowal karte poprzez zgloszenie na Koncie
uzytkownika w Systemie Gdahskiej Karty Mieszkanca.

W przypadku zgloszenia Organizatorowi zgubienia Gdanskiej Karty Mieszkanca, Organizator
powinien jg niezwtocznie zablokowa€. Po zablokowaniu Gdariska Karta Mieszkanca nie bedzie
mogta zosta¢ ponownie wykorzystana.

W przypadku zgloszenia zgubienia Gdanskiej Karty Mieszkahca przez Uzytkownika Karty
Organizator moze w Centrum Obstugi Gdanhskiej Karty Mieszkanca, po pobraniu optaty
manipulacyjnej w wysokosci 20 zt, przypisaé Uzytkownikowi Karty nowy numer Gdanskiej
Karty Mieszkanca i wyda¢ nowg Karte. W celu przypisania nowego numeru Gdanskiej Karty
Mieszkahca, Uzytkownik Karty powinien przedstawi¢ Organizatorowi dowdd zakupu
Gdahskiej Karty Mieszkanca oraz jego dane wskazane w formularzu wypetnianym podczas
zakupu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Stowarzyszenie Gdanska Organizacja

Turystyczna z siedzibg w Gdansku (80-530) przy ulicy Uczniowskiej 22, wpisanym do rejestru

stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych

publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez

Sgd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdahsku pod numerem KRS 0000139108, posiadajgcym

numer identyfikacji podatkowej (NIP) 5832887298, tel.: 58 305 70 80, adres e-mail:

got@visitgdansk.com

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych w Stowarzyszeniu Gdanhska Organizacja

Turystyczna: Daria Sarnowska, adres e-miat: iod @visitgdansk.com

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne dla realizacji

celéw:

a. Swiadczenia ustug zwigzanych z ,Gdanskg Kartg Mieszkanca” przez Administratora
danych oraz partneréw systemu (art. 6 ust.1 lit. a zgoda osoby, ktérej dane dotyczg
oraz art. 6 lit. b — umowa, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r);

b. rejestracji w Portalu Gdahskiej Karty Mieszkanca, zlozenia zamodwienia, zawarcia i
realizacji umowy sprzedazy (art. 6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
z dnia 27 kwietnia 2016r — zawarcie i wykonywanie umowy);

c. wysylania przez Gdanskg Organizacje Turystyczng zawiadomieh zwigzanych z
wykonywaniem umowy w formie papierowej lub za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (art. 6 ust.1 lit. b ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r — wykonywanie umowy);

d. prowadzenia badah ankietowych, promocji i konkurséw przez Gdanskg Organizacje
Turystyczng (art. 6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016r - zgoda);

e. wysylania przez Gdanskg Organizacje Turystyczng informacji handlowych w formie
papierowej lub za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze
zm.) (art. 6 ust.1 lit. a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia
2016r - zgoda).
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f.  wysylania przez Gdanskg Organizacje Turystyczng newslettera za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit. a ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r - zgoda).

g. wysylania przez Gdanskg Organizacje Turystyczng ofert promocyjnych partneréw GOT za
pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013 r., poz. 1422 ze zm.) (art. 6 ust.1 lit.
a ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r - zgoda).

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne dla realizacji powyzszych celéw.

Uzytkownik Karty w kazdym czasie za poSrednictwem Portalu Gdanskiej Karty Mieszkanca

posiada dostep do swoich danych osobowych. Dane osobowe mogg zostaé przez

Uzytkownika Karty w kazdym czasie sprostowane, usuniete lub mozZe ograniczy¢

przetwarzanie.

Uzytkownik Karty ma prawo do:

a. dostep do swoich danych w tym potwierdzenia ich przetwarzania, otrzymania kopii
danych i informacji o ich przetwarzaniu (art. 15 RODO),

b. sprostowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych (art.
16 RODO),

c. usuniecia danych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy prawnej do ich
przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne dla celéw przetwarzania (art. 17 RODO),

d. ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO),

e. przenoszenia danych, w tym otrzymania ich w ustrukturyzowanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub Zgdania ich przestania innemu
Administratorowi (art. 20 RODO),

f.  wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie w celach wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych  interesow  Administratora, w  szczegdlnoSci  marketingu
bezpos$redniego i wobec dokonanego w tych celach profilowania (art. 21 RODO),

g. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji gdy stanowi ona
podstawe przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem (art. 7
ust. 3 RODO),

h. whniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Organizator ma prawo przekaza¢ dane osobowe Klienta podmiotom, ktére przetwarzajg je

na potrzeby Portalu zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami

wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu, a takZe respektujgc instrukcje Gdahskiej

Organizacji Turystycznej majgce na celu stosowanie odpowiednich Srodkéw ochrony

poufnosci i bezpieczehstwa informacji.

Organizator jest uprawniony do powierzania przetwarzania danych osobowych

Uzytkownika Karty osobom trzecim, z zachowaniem wymogdéw okreSlonych przepisami

RODO.

Dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie

profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie stuzytlo dostosowywaniu

dziatan informacyjnych do cech i zachowan uzytkownika, a takZze do zapraszania do
konsultacji w kwestiach istotnych z punktu widzenia Miasta Gdanska w ramach modutu

Partycypacji Spotecznej. Wnioskowanie bedzie brato pod uwage charakterystyke

uzytkownika (wiek i zainteresowania) oraz sposéb korzystania z oferty Gdanskiej Karty

Mieszkanca, w tym takze rodzaj posiadanych pakietow.

Dane osobowe bedg przechowywane do czasu rezygnacji z ustugi lub przez okres realizacji

umowy oraz przedawnienia zobowigzah wynikajgcych z umowy, a takze przedawnienia

obowigzkéw podatkowych zwigzanych z rozliczeniem tej umowy.

Administrator danych nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa



VIIL.

trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

Organizator zapewni Uzytkownikowi Karty i przedstawicielowi ustawowemu lub
opiekunowi prawnemu Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci
prawnych dostep do aktualnej informacji o podmiocie, ktédremu powierzy
przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania.

. Podanie przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna

prawnego Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynno$ci prawnych danych
niezgodnych z prawda, danych niepetnych lub usuniecie danych sprawia, Ze niemozliwe
jest Swiadczenie ustugi na rzecz Uzytkownika Karty i tym samym uprawnia Organizatora do
zaprzestania $wiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika Karty.

Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez
Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego Uzytkownika
nieposiadajgcego zdolno$ci do czynnoSci prawnych, w celu ustalenia, czy sg zgodne z
prawdg. Uzytkownik Karty oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny Uzytkownika
Karty nieposiadajgcego zdolnoSci do czynno$ci prawnych jest zobowigzany do
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji, w szczegélno$ci poprzez podanie aktualnego
numeru telefonu, adresu e—mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.

WEJSCIE W ZYCIE REGULAMINU

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 15 listopada 2017 roku.

ZMIANY REGULAMINU

Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny rozumie sie:

a. dostosowanie Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa, wprowadzenie
nowych przepisow prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz

obowigzujgcych,
b. dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie GKM,
c. zmian w ofercie Gdanskiej Karty Mieszkanca.

Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej w drodze zamieszczenia na stronie

internetowej www.jestemzgdanska.pl z zaznaczeniem daty wejScia w zZycie zmiany.

Uzytkownik posiadajgcy Konto otrzyma informacje o zmianie Regulaminu Gdahskiej Karty
Mieszkaca na adres e-mail wskazany przez niego w formularzu rejestracyjnym nie pdzniej

niz 7 dni przed wejSciem w Zycie zmiany Regulaminu.

W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze odstgpi¢ od umowy w

terminie 7 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.
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POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU MIESZKANCA

I. DEFINICIE

W tym miejscu znajdujg sie definicje pojec, ktére sa wykorzystywane w dalszej czeSci Regulaminu.
Prosimy, aby zwrdcili Panstwo szczegélng uwage na definicje Osoby Uprawnionej (pkt 3) oraz
definicje Dokumentu Potwierdzajacego (pkt 9), potrzebnego w celu skorzystania z Karty.

1.

Uzytkownik Karty - posiadacz Gdanskiej Karty Mieszkanhca, ktory dokonat aktywacji Karty. W
przypadku Konta rodzinnego, umocowany i petnoletni Uzytkownik Karty moze by¢
administratorem Konta rodzinnego i na tej podstawie moze dokonywac stosownych zmian.

Projekt Gdanskiej Karty Mieszkanca — oferta specjalna skierowana do Oséb Uprawnionych,
majgca na celu zapewnienie dostepu mieszkancéw Gdanhska do jego atrakcji oraz
popularyzowanie korzystania przez nich z atrakcji Gdanska. Osoba Uprawniona - przez
uprawniong do korzystania z Gdahskiej Karty Mieszkarnca nalezy rozumie€ osobe fizyczng,
ktorej Organizator przyznat czasowe uprawnienie. Uprawnienie nadawane jest na czas nie
dtuzszy niz 3 lata kalendarzowe po weryfikacji przez Organizatora dokumentéw przekazanych

przez Uzytkownika Karty zgodnie z zasadami opisanymi ponizej:

zameldowanie na pobyt staty (nie starsze
niz 3 lata)

3 lata

zameldowanie na pobyt czasowy (nie
dotyczy internatéw)

zgodnie z datami okreSlonymi na zameldowaniu

czasowym

karta pobytu (dla obcokrajowca)
z wskazanym adresem zamieszkania

zgodnie z datami okre$lonymi na karcie, nie dtuzej niz
3 lata

umowa najmu mieszkania

zgodnie z datami okreSlonymi na umowie, nie dluzej
niz 3 lata

umowa za media (zamiast rachunkow,
chyba ze na rachunku jest wskazana data
waznosSci umowy)

zgodnie z datami okreSlonymi na karcie, nie dtuzej niz
3 lata

PIT 37; PIT 38, PIT 36, PIT 28;
PIT 36 L (pierwsza strona formularza z
wskazanym Urzedem Skarbowym)

Dowod rozliczenia podatku w Gdanskim Urzedzie
Skarbowym (ztoZzony elektronicznie lub z pieczatkg
US) - 1 rok (do 10.05 kolejnego roku)




Decyzja wymiaru podatku od
nieruchomosci (gruntowy)

1 rok (od dnia wydania dokumentu)

Potwierdzenie wiasno$ci mieszkania
(akt notarialny)

3 lata

ZasSwiadczenie o zamieszkaniu w Bursie
Gdanhskiej im. Ireny Sendlerowe;j

1 rok, nie dtuzej niz do dnia 30.09 kolejnego roku

Dokument Potwierdzajgcy — zdjecie lub skan wypetnionej pierwszej strony formularza PIT
ztoZonego przez osobe ubiegajgcg sie o wydanie Gdanskiej Karty Mieszkahca w jednym z
urzedow skarbowych w Gdansku, z ktérej wynika, ze jeden z urzedéw skarbowych w
Gdahsku jest wlasciwy do zlozenia zeznania rocznego w podatku dochodowym od osdéb
fizycznych dla tej osoby, zawierajgcej urzeédowe potwierdzenie jego ztoZenia (w postaci
pieczeci potwierdzajgcej ztozenie go w urzedzie skarbowym lub w postaci potwierdzenia
elektronicznego ztozZenia) albo inny dokument, ktéry potwierdza, Ze jeden z urzeddéw

skarbowych w Gdansku jest wiasciwy do ztozenia zeznania rocznego w podatku dochodowym
od oséb fizycznych dla tej osoby (np. za$wiadczenie wydane przez wiasciwy organ

podatkowy) albo inny dokument, ktéry potwierdza, Ze dana osoba przebywa w Gdansku z
zamiarem statego pobytu (np. wskazujgcy, ze osoba ta jest zameldowana w Gdansku, optaca
w Gdahsku podatek od nieruchomosci albo ponosi koszty optat za media zwigzane z
nieruchomos$ciami zlokalizowanymi w Gdansku), a takze zdjecie lub skan dokumentéw
wymienionych w punkcie 2.

Partner — podmiot bedacy uczestnikiem Projektu Gdahskiej Karty Mieszkanca, ktéry na
podstawie uméw zawartych z Organizatorem lub innych wzajemnych ustalen oferuje swoje
produkty lub ustugi Uzytkownikom Karty na specjalnych warunkach, okreS$lonych w
Przewodniku lub na stronie www.jestemzgdanska.pl.

Obiekt — obiekt Partnera, w ktdrym jest honorowana Gdanhska Karta Mieszkahca.

Przewodnik — informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw. Przewodnik
zawiera dane teleadresowe, zdjecie obejmujgce produkt, ustuge lub siedzibe Partnera oraz
opis i jest dostepny na stronie www.jestemzgdanska.pl.

Il. INFORMACIJE OGOLNE

W tym miejscu znajdg Panstwo ogélne informacje na temat Pakietu Mieszkanca i oferty w ramach
Pakietu Mieszkanca.

1.

Pakiet Mieszkanca stanowi oferte rabatéw, ulg lub Swiadczen udzielanych przez Partnerdw,
opisanych szczegétowo w Przewodniku.

Gdanska Karta Mieszkanca jest honorowana w Obiektach lub przez Partneréw opisanych w
Przewodniku na zasadach opisanych w Przewodniku. Kazdy z Partneréw ma prawo do przerw
w Swiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownikdéw Karty. Informacja o przerwach bedzie
kazdorazowo umieszczana w Przewodniku. W okresie przerw Uzytkownik Karty nie jest
uprawniony do korzystania z ustug Partneréw na zasadach wynikajgcych z Przewodnika.

Petna lista Partneréw jest dostepna na stronie internetowej Organizatora:
www.jestemzgdanska.pl

Oferta w ramach Pakietu Mieszkanca jest wazna od momentu jej aktywacji do dnia konca
roku kalendarzowego, w ktérym nastgpita aktywacja. W przypadku przedstawienia takiej
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propozycji przez Organizatora, okres waznoS$ci oferty w ramach Pakietu Mieszkanca moze
by¢ przedtuzony do konca kolejnego roku kalendarzowego po dokonaniu uprzedniej zaptaty
ceny okre$lonej w propozycji Organizatora. W przypadku przedtuzenia okresu waznosci nie
jest konieczna ponowna weryfikacja opisana w punkcie V. Do zaptaty ceny odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia punktu IV ust. 2-4, z tym Ze Pakiet Mieszkanca jest
nieaktywny do momentu dokonania ptatnosci.

Postanowienia niniejszego Regulaminu w cze$ci, w jakiej odnoszg sie do Pakietu Mieszkanca,
obowigzujg do dnia okre$lonego w ust. 4 powyzZej.

Aktualna wersja Regulaminu dosteépna jest na stronie internetowej Organizatora:
www.jestemzgdanska.pl .

Osoba Uprawniona powinna dysponowa¢ aktywnym kontem poczty elektroniczne;j.
Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przekazywanie Organizatorowi
informacji (w postaci ankiet, opinii itd.) o szeroko pojetym funkcjonowaniu Miasta Gdanska i
regionu, w tym turystyki (jego obiektow, realizowanych ustug itp.) na potrzeby realizowanych
przez Organizatora zadan, w tym badan statystycznych.

Aktywny Pakiet Mieszkafica moze zostaC wykorzystany przez Uzytkownika Karty w celu
uwierzytelnienia swoich danych w ramach zewnetrznych ustug dostarczanych przez osoby
trzecie poza Systemem Gdanskiej Karty Mieszkanca. Organizator nie odpowiada za
Swiadczenie tych ustug.

ll. ZLOZENIE WNIOSKU O DOSTEP DO MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

W celu uzyskania dostepu do Pakietu Mieszkanca muszg Paristwo w pierwszej kolejnoSci ztozyé
wniosek o uzyskanie dostepu. Ztozenie wniosku odbywa si¢ w sposéb okre$lony w ponizszych
postanowieniach.

1.

w

Whniosek o uzyskanie dostepu do Pakietu Mieszkahhca moze byC zlozony w formie
elektronicznej — poprzez zatozenie Konta w Systemie GKM - albo w formie papierowej.
Whniosek mozna ztozy¢ w formie papierowej w Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca.
Whiosek moze ztozyC tylko Osoba Uprawniona.

Osoba Uprawniona (zwana dalej rowniez ,,Wnioskodawca”) moze ztozy¢ wniosek w imieniu
cztonkdw swojej rodziny, jezeli posiada aktywny Pakiet Mieszkaca. W przypadku ztozenia
whniosku w imieniu oséb, w stosunku do ktérych Wnioskodawca nie jest przedstawicielem
ustawowym, Wnioskodawca zobowigzany jest — za zgodg swojego mocodawcy — podaé
indywidualny adres e-mail swojego mocodawcy. Na ten adres zostanie wystana prosba o
potwierdzenie przez mocodawce Whnioskodawcy zgody na ztoZenie wniosku i wydanie Karty
Whioskodawcy. Zgode, o ktérej mowa wyzej, obejmuje réwniez umocowanie do
administrowania Kontem rodzinnym, ktére obejmuje konto Whnioskodawcy i cztonkdéw jego
rodziny, w imieniu ktérych ztozyt on wniosek.

Na adres e-mail podany we wniosku o wydanie Karty zostanie wystane potwierdzenia
zatoZenia konta w Systemie GKM.

IV. DOSTEP DO MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

Po zlozeniu wniosku i zaptacie ceny sprzedazy uzyskajg Panstwo dostep do Pakietu Mieszkarica. W
celu skorzystania z modutu konieczna bedzie jednak jeszcze aktywacja Karty.

1.

Podstawg do wydania dostepu do Pakietu Mieszkanca jest ztoZenie wniosku oraz zaptata
ceny sprzedazy.
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Cena sprzedazy dostepu do Pakietu Mieszkanca jest ustalana przez Organizatora i
przedstawiona na stronie internetowej www.jestesmzgdanska.pl .

Cene sprzedazy mozna uisci¢ gotowkg w Centrum Obstugi Gdanhskiej Karty Mieszkahca lub
przelewem internetowym przy pierwszym logowaniu si€ na konto uzytkownika w Systemie
Gdanhskiej Karty Mieszkanca.

W przypadku braku ptatnosci ceny sprzedazy Pakietu Mieszkanca przez okres 30 dni od dnia
zatozenia Konta, lub gdy Uzytkownik Karty nie aktywowat Pakietu Mieszkanca przez 3 kolejne
lata, Organizator uprawniony bedzie do usuni€cia Konta.

Dostep do Pakietu Mieszkanca jest udzielany wylgcznie Osobom Uprawnionym, ktore ztozyty
whniosek w imieniu wtasnym lub w imieniu cztonkéw swojej rodziny.

Pakiet Mieszkanca jest nieaktywny do momentu przedstawienia Dokumentu
Potwierdzajgcego.

Organizator ma prawo czasowego zablokowania Uzytkownikowi Karty dostepu do jego konta
w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik Karty korzysta z konta w sposéb sprzeczny z
zapisami niniejszego regulaminu, w sposdb wskazujgcy na préby tamania zabezpieczeh czy
nieautoryzowanego dostepu do danych systemowych lub w sposéb sprzeczny z zapisami
innych regulaminéw dotyczgcych aktywnoSci Uzytkownika Karty, w szczegdlnoSci
regulaminéw konkurséw punktowych.

V. AKTYWACJA MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

W celu aktywacji Karty muszg Panstwo przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy, ze sq Panstwo
osobg uprawnion@ do uzyskania Karty.

1.

W celu aktywacji Pakietu Mieszkahca nalezy przedstawi¢ Dokument Potwierdzajgcy w
Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca.

Alternatywnie, mozliwe jest przedstawienie czytelnego skanu lub zdjecia Dokumentu
Potwierdzajgcego podczas sktadania wniosku o uzyskanie dostepu do Pakietu Mieszkahca i
dokonanie weryfikacji swojej tozsamos$ci w Centrum Obstugi Gdahskiej Karty Mieszkanca.
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia w terminie maksymalnie 5 dni roboczych
od dnia ztoZzenia wniosku skanu lub zdjecia Dokumentu Potwierdzajgcego dofgczonego
elektronicznie do wniosku, z podaniem przyczyny odrzucenia. W takiej sytuacji nalezy
przedstawi¢ Dokument Potwierdzajgcy w Centrum Obstugi Gdaniskiej Karty Mieszkanca.

W przypadku ztoZenia wniosku o dostep do Pakietu w imieniu wigcej niZ jednej osoby, nalezy
przedstawi¢ Dokument Potwierdzajgcy dla kazdej z oséb, w imieniu ktérych zostat ztozony
whniosek.

Osoba, ktéra zlozyta wniosek, zobowigzana jest w ciggu 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku
dochowaC procedury okresSlonej w ust. 1, 2 i 3 powyZej. W przypadku bezskutecznego
uplywu powyZszego terminu Organizator uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy, nie
pdzniej jednak niz po 45 dniach od uptywu terminu. W takim przypadku usunigte zostanie
réwniez Konto tej osoby w Systemie GKM lub Konto rodzinne.

Po ztoZeniu o$wiadczenia o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 3, Organizator obowigzany
bedzie do niezwtocznego zwrotu Uzytkownikowi Karty kwoty zaptaconej przez niego tytutem
ceny sprzedazy dostepu do Pakietu. Zwrot nastgpi przelewem na konto, z ktérego dokonano
zaptaty lub na konto wskazane przez Uzytkownika Karty. O$wiadczenie o odstgpieniu moze
by€ ztoZone na adres e-mail podany przez Uzytkownika Karty we wniosku o jej wydanie.

W przypadku negatywnej weryfikacji Dokumentu Potwierdzajgcego przedstawionego przez
Uzytkownika Serwisu, Organizator uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy i usuniecia



Konta po 7 dniach od dnia negatywnej weryfikacji, nie pdzniej jednak niz po 45 dniach od tej
daty.

VI. KORZYSTANIE Z MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

Ponizej przedstawiamy zasady, na jakich moggq Panstwo korzysta¢ z Pakietu Mieszkanca za
pomocg Karty. Przed skorzystaniem z Karty konieczne bedzie sprawdzenie jej Czytnikiem. Prosimy
pamietaé o czytelnym podpisaniu Karty! Mogg by¢ Panstwo ponadto poproszeni o potwierdzenie
swojej tozsamoSci.

1.
2.

Z Gdahskiej Karty Mieszkanca moze korzystaé tylko jej wtasciciel.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia moze zostaé zrealizowane wylgcznie po
zweryfikowaniu waznosci Gdanskiej Karty Mieszkarica w Czytniku, dostepnym w danym
Obiekcie oraz po sprawdzeniu, czy Karta jest podpisana zgodnie z punktem Il ust. 3 Rozdziatu
| Regulaminu.

Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepniC Partnerowi Gdanhskg Karte Mieszkahca w celu
wykonania weryfikacji. W razie watpliwo$ci co do tozsamos$ci Uzytkownika Karty Uzytkownik
Karty zobowigzany jest do jej potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentoéw.

Partner moze odmoéwiC udzielenia rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia w przypadku braku
udostepnienia Gdanskiej Karty Mieszkanca lub w przypadku stwierdzenia braku jej waznoSci
oraz w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci lub gdy posiadacz Gdanhskiej Karty
Mieszkahca nie jest jej wlascicielem.

VIl. ZMIANA OFERTY MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

Bedziemy starali sie rozszerza¢ oferte w ramach Pakietu Mieszkanca. W niektoérych sytuacjach
mozemy by¢€ jednak zmuszeni jg ograniczyC. Ponizej przedstawione s zasady, na ktorych moga
odbywa¢ sie zmiany oferty.

1.

Organizator moze w kazdym czasie zmieniaC oferte poprzez rozszerzenie jej o dodatkowe
Obiekty, uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulgi bgdz ustugi. Zmiana
oferty, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu ma zastosowanie od momentu wprowadzenia
odpowiedniej informacji o nowej ofercie na stronie internetowej www.jestemzgdanska.pl
Organizator, w okresie obowigzywania oferty w ramach poszczegdlnych Pakietéw, nie ma
prawa do jej zmiany w zakresie oferty specjalnej Partneréw prowadzgcych punkty TOP, ktore
zostaly okreSlone w Przewodniku.

Niezaleznie od powyzszego Organizator zobowigzany jest do utrzymywania w ofercie przez
caty okres obowigzywania Pakietu Mieszkahca przynajmniej 10 ulg, rabatéw lub $wiadczen
oferowanych przez innych Partnerdw, ktére wraz z ofertg Partneréw prowadzgcych punkty z
kategorii TOP stanowig istote oferty w ramach Pakietu Mieszkanca.

W zakresie wykraczajgcym poza oferte Partneréw prowadzgcych punkty z kategorii TOP, z
uwagi na brak mozliwo$ci pozyskania Partnerdw, ktérzy gwarantowaliby statoSC Swiadczen w
ramach poszczegdlnych Pakietdw w okresie obowigzywania Pakietu Mieszkanca, Organizator
moze w kazdym czasie zmieniaC oferte w ramach poszczegélnych Pakietdw poprzez
usuniecie z oferty okreslonych Obiektow, uprawnien do uzyskania rabatu lub innego rodzaju
ulg badz ustug, z zastrzezeniem jednak obowigzku kaZzdorazowego utrzymywania
przynajmniej 10 ulg, rabatéw lub Swiadczen oferowanych przez innych Partnerdéw.
Organizator ma prawo do zmiany oferty w powyZszym zakresie wytgcznie z waznych
przyczyn, za ktére w szczegdélnoSci uwaza sie€ rozwigzanie przez Partnera umowy z



Organizatorem, na podstawie ktorej zobowigzany byt on do Swiadcze w ramach Pakietu
Mieszkanca.

Organizator zobowigzuje sie poinformowaC Uzytkownikéw Karty o zmianie oferty w ramach
Pakietu Mieszkanca za poSrednictwem poczty e-mail — na adres podany we wniosku o
wydanie Karty. Zmiana wejdzie w zycie po poinformowaniu Uzytkownikéw Karty w sposéb
okreSlony wyzej oraz po publikacji zmienionego Przewodnika na stronie internetowej
www.jestemzgdanska.pl . Organizator bedzie podejmowat starania w celu rozszerzania oferty
w ramach Gdahskiej Karty Mieszkanca.

VIll. SPRZEDAZ DOSTEPU DO MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA NA ODLEGLOSC

Dostep do Pakietu Mieszkanca mozna nabyé przez Internet, za poSrednictwem Systemu GKM
dostepnego na stronie www.jestemzgdanska.pl. Ponizej znajdg Panstwo postanowienia regulujgce
sprzedaz Pakietu na odlegfoS¢.

1.

Do sprzedazy Pakietu Mieszkanca za po$rednictwem Systemu GKM znajdujg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
2014, poz. 121 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r., poz. 827 ze zmianami).

Informacje o Module Gdanskiej Karty Mieszkaca stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Umowa zostaje zawarta pomiedzy stronami z chwilg ztoZenia wniosku o dostep do Pakietu
Mieszkanca.

Wszelkie zmiany w zamowieniu ztozonym przez Uzytkownika Systemu bgdz jego cofniecie
mogg nastgpi¢ wytgcznie do momentu odbioru Karty.

Dokumentem sprzedazy jest faktura VAT.

Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci w przypadku, gdy jedna ze stron skutecznie odstgpi od
umowy. Uiszczona cena zostanie w catoSci zwrdcona osobie, ktéra dokonata zapfaty. Zwrot
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wybrany przez ptatnika
chyba Ze osoba ta wyraZnie zgodzita sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niej z
Zadnymi kosztami.

Konsumentowi, ktéry zawart umowe na odlegtoSC, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zmianami), przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni od dnia uzyskania dostepu do
Pakietu Mieszkahca, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ww. ustawy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$S¢ nie
przystuguje konsumentowi, ktéry skorzystat z oferty w ramach Pakietu Mieszkanca po
uzyskaniu do niego dostepu - za wyrazng zgodg konsumenta.

Od umowy odstepuje sie poprzez ztozenie Organizatorowi oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jeZeli przed jego uplywem
konsument wySle oSwiadczenie na adres pocztowy lub elektroniczny Organizatora wskazany
w punkcie Organizatora wskazany w punkcie | ustep 4 (DEFINICIE) lub za poSrednictwem
formularza dostepnego na stronie www.jestemzgdanska.pl.



10. Wzér formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Konsument
nie jest zobowigzany do wykorzystania wzoru formularza, jednak bez wzgledu na forme
odstgpienia od umowy konieczne jest ztozenie przez konsumenta wyraZznego oSwiadczenia w
tym przedmiocie zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

ROZDZIAL 11l
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU GDANSKIEGO LWA

1. W ramach Pakietu Gdanskiego Lwa, Uzytkownik Karty bedzie uprawniony do nieograniczonej
iloSci wejS¢ do Gdanskiego Ogrodu Zoologicznego (ul. Karwieniska 3, 80-328 Gdahsk) przez
okres roku od dnia aktywowania Pakietu Gdanskiego Lwa.

2. Do Pakietu Gdanskiego Lwa odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia punktéw Il —
VI oraz VIIl Rozdziatu Il Regulaminu, z tym Ze wniosek o dostep do Pakietu Gdanskiego Lwa
mozZe ztozy¢ jedynie osoba posiadajgca aktywowany Pakiet Mieszkarica na dany rok.

3. Cene Pakietu Gdanskiego Lwa okresla obowigzujacy cennik, ktéry dostepny jest na stronie
https://www.jestemzgdanska.pl oraz w Centrum Obstugi Gdanhskiej Karty Mieszkahca.

4. Ulgowy Pakiet Gdanskiego Lwa przystuguje:

a. dzieciom w wieku od 4 do 7 lat za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka, np. akt urodzenia, ksigzeczka zdrowia.

mtodziezy szkolnej za okazaniem legitymacji szkolnej,

studentom do ukonczenia 26 roku zycia za okazaniem legitymacji studenckiej,

emerytom, rencistom i kombatantom za okazaniem legitymacji,

osobom niepetnosprawnym w stopniu umiarkowanym i lekkim za okazaniem

stosownego dokumentu.

5. Osoba, ktéra nabyta ulgowy Pakiet Gdanskiego Lwa, w celu jego aktywacji, bedzie musiata
przedstawiC jeden z dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4 analogicznie jak w przypadku
procedury dotyczgcej Dokumentu Potwierdzajgcego, majgcej zastosowanie w przypadku
Pakietu Mieszkanca.

® o o T

ROZDZIAL IV
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU DOSTEPNOSCI

1. W ramach Pakietu Dostepnos$ci, Uzytkownik Karty z niepetnosprawno$cig bedzie magt
posSwiadczy¢ swoje uprawnienia do skorzystania z oferty partnerdw tego pakietu dla oséb
okresSlonych w ust. 6 na zasadach okre$lonych w ich regulaminach i cennikach obiektow (np.
do zakupu biletu ulgowego i bezptatnego wstepu dla opiekuna).

2. Weryfikacja uprawnieh przystugujgcych Uzytkownikowi w ramach Pakietu Dostepnosci
odbywa sie poprzez sprawdzenie Karty lub Aplikacji przez pracownika obiektu partnera.



3. Pakiet Dostepnosci nie zawiera dodatkowych uprawnieh dla Uzytkownikow z
niepetnosprawnos$ciami niz te wynikajgce z regulamindw i cennikdéw obiektéw partneréw
tego pakietu.
4. Aktualna lista partneréw tego pakietu jest dostepna na stronie www.jestemzgdanska.pl
5. Do Pakietu Dostepnosci odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia punktéw Il —
VI oraz VIII Rozdziatu Il Regulaminu, z tym Ze wniosek o dostep do Pakietu DostepnoSci moze
ztozy€ jedynie osoba posiadajgca aktywowany Pakiet Mieszkanca na dany rok.
5. Skorzystanie z Pakietu Dostepno$ci nie wymaga dodatkowych optfat.
6. Pakiet DostepnoSci przystuguje:
a. osobom o lekkim stopniu niepetnosprawnosci, ktére ukonczyly 16 rok zycia,
b. osobom o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, ktére ukonczyly 16 rok Zycia,
c. osobom o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, ktére ukonhczyly 16 rok zycia,
d. osobom z niepetnosprawnoscig ponizej 16 roku Zycia,
na podstawie przedstawionej w procesie przyznawania pakietu waznej legitymacji osoby
niepetnosprawnej, wystawionej przez Zespét ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci.

ROZDZIAL V

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU GDANSKIEJ DUZEJ RODZINY

Pakiet Gdanskiej Duzej Rodziny zapewnia Uzytkownikom stanowigcym rodziny wielodzietne
peing funkcjonalno$¢ dotychczasowej Karty Duzej Gdanskiej Rodziny, wydawanej w ramach
Programu ,DuzZa Gdanska Rodzina” rodzinom wielodzietnym, w rozumieniu uchwaty Nr
LII/1543/10 Rady Miasta Gdanska z dnia 28 paZdziernika 2010 r. w sprawie wprowadzenia na
terenie Miasta Gdanska Programu ,Duza Gdanska Rodzina” na lata 2010 — 2015, zmienionej
uchwatg Nr XIV/387/15 z dnia 24 wrze$nia 2015.

Warunkiem korzystania z Pakietu Gdanskiej Duzej Rodziny jest posiadanie przez Uzytkownika
aktywnego Pakietu Mieszkanca na dany rok kalendarzowy oraz Karty w wersji personalizowane;j,
tj. z nadrukowanym zdjeciem lub Aplikacji Jestem z Gdariska.

Weryfikacja uprawnien przystugujgcych Uzytkownikowi w ramach Pakietu Gdanskiej Duzej
Rodziny odbywa si€ poprzez sprawdzenie Karty lub Aplikacji przez pracownika obiektu partnera.
Pakiet Gdahskiej Duzej Rodziny nie zawiera dodatkowych uprawnien dla Uzytkownikéw niz te
wynikajgce z umdw podpisanych z partnerami programu "Duza Gdanska Rodzina".

Aktualna lista partneréw tego pakietu jest dostepna na stronie www.jestemzgdanska.pl.

Do Pakietu Gdahskiej Duzej Rodziny odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia punktow
Il — VI oraz VIII Rozdziatu Il Regulaminu, z tym Ze wniosek o dostep do tego pakietu moze ztozyé
jedynie osoba posiadajgca aktywowany Pakiet Mieszkarhca na dany rok.

Skorzystanie z Pakietu Gdanskiej Duzej Rodziny nie wymaga dodatkowych opfat.

Osoba okreslona w ust. 1 2 sktada dla siebie i/lub uprawnionych cztonkéw rodziny, nalezgcych do
administrowanego przez tg osobe Konta Rodzinnego (oraz posiadajgcych rowniez pakiety i no$niki
Gdanhskiej Karty Mieszkanca okreslone w ust.2) wniosek o Pakiet Gdanskiej Duzej Rodziny:

a) poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej www.jestemzgdanska.pl po
zalogowaniu sie do swojego konta w systemie Gdanskiej Karty Mieszkanca - do wniosku nalezy
zatgczyC skany lub dobrej jakosSci zdjecia dokumentéw potwierdzajgcych stanowienie rodziny
wielodzietnej, okreslonych w ust. 9 ;

b) pobierajgc formularz osobiscie w Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca przy ul.
Grunwaldzkiej 148 w Gdansku (zwanym dalej: “Centrum Obstugi”) oraz wypetniajgc i sktadajgc go
na miejscu - sktadajgc wniosek nalezy okaza¢ do wglgdu oryginaty dokumentéw potwierdzajgcych
stanowienie rodziny wielodzietnej, okre$lonych w ust. 9.



9. Dokumenty potwierdzajgce stanowienie rodziny wielodzietnej to:
a. w przypadku rodzicdw/rodzica lub opiekundw - dowdd toZzsamosci ze zdjeciem;

b. w przypadku matZzonka rodzica - dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ i akt mafzenstwa;
c. w przypadku dzieci w wieku do ukonhczenia 18 roku zycia — akt urodzenia;

d. w przypadku uczniéw w wieku od ukonczenia 18 roku zycia | studentéw do 26 roku zycia —
akt urodzenia oraz aktualna legitymacja szkolna lub studencka;

e. w przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig do 16 roku zycia — akt urodzenia oraz wazne
orzeczenie o niepetnosprawnoSci i wymaganiu statej opieki, a w wieku 16 - 26 lat — akt
urodzenia oraz wazne orzeczenie o0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

f. w przypadku rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka postanowienie sgdu o
umieszczeniu w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka i zaswiadczenie z MOPR
potwierdzajgce fakt przebywania w rodzinie.

10. Okres waznoSci uprawnien (ulg i zwolnien) w ramach Pakietu Duzej Gdanskiej Rodziny wynosi 1
rok kalendarzowy z mozliwo$cig przedtuzenia na kolejny rok kalendarzowy poprzez ztozenie
odpowiedniego wniosku.

ROZDZIAL VI

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU BIBLIOTECZNEGO (METROPOLITALNEJ KARTY DO KULTURY)

1. Pakiet Biblioteczny (Metropolitalnej Karty do Kultury) zapewnia Uzytkownikom petng
funkcjonalnoS¢ Metropolitalnej Karty do Kultury jako karty bibliotecznej w kazdej filii
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w
Gdansku oraz karty uprawniajgcej do rabatéw u partneréw Metropolitalnej Karty do Kultury.
2. Weryfikacja uprawnien przystugujgcych Uzytkownikowi w ramach Pakietu Bibliotecznego
(Metropolitalnej Karty do Kultury) odbywa sie poprzez sprawdzenie Karty lub Aplikacji przez
pracownika filii Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Josepha Conrada
Korzeniowskiego w Gdansku lub obiektu partnera Metropolitalnej Karty do Kultury.

3. Pakiet Biblioteczny (Metropolitalnej Karty do Kultury) nie zawiera dodatkowych uprawnienh
dla Uzytkownikéw niz te wynikajgce z regulaminéw Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej im. Josepha Conrada Korzeniowskiego w Gdansku i cennikéw obiektow partneréw
Metropolitalnej Karty do Kultury.

4. Aktualna lista partneréw tego pakietu jest dostepna na stronie www.jestemzgdanska.pl

5. Do Pakietu Bibliotecznego (Metropolitalnej Karty do Kultury) odpowiednie zastosowanie
znajdujg postanowienia punktéw Il — VI oraz VIl Rozdziatu Il Regulaminu, z tym Ze wniosek o
dostep do Pakietu Bibliotecznego (Metropolitalnej Karty do Kultury) moze ztozy€ jedynie
osoba posiadajgca aktywowany Pakiet Mieszkarnca na dany rok.

6. Skorzystanie z Pakietu Bibliotecznego (Metropolitalnej Karty do Kultury) nie wymaga
dodatkowych optat.

ROZDZIAL VII

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU "SMAKI GDANSKA"



1. Pakiet "Smaki Gdanska" jest dostepny w trzech wersjach: solo, duet i kwartet i umozliwia
odpowiednio jedno, dwa lub cztery skorzystania z oferty wybranych lokali gastronomicznych
w ramach pakietu i bez wnoszenia dodatkowych optat.

2. Weryfikacja uprawnien przystugujgcych Uzytkownikowi w ramach Pakietu "Smaki
Gdanska" odbywa sie poprzez sprawdzenie Karty lub Aplikacji przez pracownika lokalu
gastronomicznego.

3. Aktualna lista lokali gastronomicznych i szczegdty oferty w ramach poszczegdlnych wersji
tego Pakietu jest dostepna na stronie www.jestemzgdanska.pl.

4. Do Pakietu "Smaki Gdanska" odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia punktow
Il — VI oraz VIII Rozdziatu Il Regulaminu, z tym Ze wniosek o dostep do Pakietu "Smaki
Gdanska" moze ztozy¢ jedynie osoba posiadajgca aktywowany Pakiet Mieszkanca na dany
rok.

5. Pakiet “Smaki Gdanska” jest odptatny. Ceny Pakietu “Smaki Gdanska” w poszczegdlnych
wersjach i mozliwe sposoby ptatno$ci sg okreSlone na stronie www.jestemzgdanska.pl.

6. Aktywacja Pakietu "Smaki Gdanska" nastepuje z chwilg uzyskania przez Organizatora
zaptaty jego ceny.

7. Kazdy zakupiony Pakiet "Smaki Gdanhska" jest wazny przez okres 30 dni od daty jego
aktywaciji.

ROZDZIAL VIl
POSTANOWIENIA DOTYCZACE SPRZEDAZY BILETOW PARTNEROW

1. Bilety Partneréw sg sprzedawane przez Organizatora na podstawie zawartych odrebnych
umow, regulujgcych obowigzki i odpowiedzialnos$c¢ stron.

2. Uzytkownicy Kart mogg kupowa¢ Bilety Partneréw samodzielnie po zalogowaniu sie€ na
swoje konto na stronie internetowej www.jestemzgdanska.pl lub w aplikacji Jestem z Gdanska
lub udajgc sie do Centrum Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca lub jednego z punktow
partnerskich wskazanych przez Organizatora.

3. Bilety Partneréw sg wazne na okreSlony dzieh, wybierany przez Uzytkownika Karty w
chwili zakupu.

4. W przypadku zakupu Biletéw Partneréw Uzytkownikowi zawierajgcemu umowe w ramach
systemu, poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

5. Zakupione Bilety Partneréw sg zapisane na kontach Uzytkownikéw Kart w formie
elektronicznej.

6. Skorzystanie z zakupionych Biletow Partneréw odbywa si€ poprzez okazanie pracownikowi
Partnera w Obiekcie biletu z zamieszczonym na nim kodem QR i jego pomysSinej weryfikacji.

7. Okazanie Biletu Partnera do weryfikacji w Obiekcie moze nastgpi¢ poprzez:

a) okazanie telefonu z Biletem Partnera dostepnym w aplikacji Jestem z Gdanska;

b) okazanie wydruku Biletu Partnera, wystanego do Uzytkownika Karty w wiadomo$ci e-mail
potwierdzajgcej jego zakup;

c) okazanie drukowanego Biletu Partnera otrzymanego przez Uzytkownika Karty w Centrum
Obstugi Gdanskiej Karty Mieszkanca (jesli dotyczy)



8. Catkowitg odpowiedzialnosSc za realizacje ustug, ktérych dotyczg Bilety Partneréw, ponoszg
Partnerzy. Organizator nie ponosi Zadnej odpowiedzialnoSci za ustugi Swiadczone przez
Partneréw w Obiektach.



